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Online-Gastebefragung

Wollen Sie zielgruppengenaue Angebote fiir lhre Gaste schaffen und Ihre Destination
als Marke platzieren, um auf dem heutigen Markt langfristig gut positioniert zu sein
und Gdstezahlen zu stabilisieren?

Eine Alternative zur herkdmmlichen Face-to-Face-Befragung im Rahmen des
Marktforschungsprozesses stellt die von der IRS CONSULT entwickelte Online-Géastebefragung
dar.

So einfach funktioniert es:

+ Der Gast nimmt seine Bewertung des besuchten Ortes/der besuchten Destination/
der besuchten Einrichtung direkt von zu Hause Uber die jeweilige Homepage vor
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SN2 e e i e e - Die Ergebnisse werden grafisch aufbereitet und Ihnen zeitnah zur Verfligung gestellt

So viele Vorteile, von denen Sie profitieren:

PR ——— - Permanentes Monitoring moglich
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« Durchdringung der Gesellschaft vom Internet erméglicht eine anndhernd
reprasentative Stichprobe
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- Keine technischen Vorkenntnisse notig

- Einfache, schnelle Online-Auswertung tber einen Link
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T - Vergleich der Ergebnisse mit anderen Destinationen Deutschlands (Benchmark)
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s - Zusammenfassung der Einzeldaten auf Regionalebene
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- Ergdnzung zu bestehenden Befragungen

So gut ist der Uberblick, den Sie sich verschaffen:
Die Gastebefragung ermdglicht ein permanentes Monitoring zu folgenden Themen:

- Servicequalitat

« Gastezufriedenheit

- Gastebetreuung

+ Allgemeinen Trends

- Gender- und Zielgruppen-Analyse

« Winschen und Anregungen der Gaste
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Bitte beurteilen Sie Ihre Unterkunft nach folgenden
Kriterien:

Preis Leistung 10% %
Fraundichist oof Jf 10

Wie sind Sie auf die Region aufmerksam geworden?
Wie haben Sie sich informiert?
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So viel bietet Ihnen die Auswertung:

- Direkter Zugriff auf ein Auswertungsmodul
- Grafische Aufarbeitung durch IRS CONSULT (zusatzlich moglich)

« Benchmark mit anderen Regionen: Vergleich verschiedener Merkmale
(zusatzlich moglich)

« Interpretation der Daten und ergebnisbasierte Ableitung mdglicher Handlungs-
empfehlungen (zusétzlich moglich)

So viele namhafte Referenzen

- 3-jahrige Befragung im gesamten Bundesland Baden-Wirttemberg
(Gber 100 Orte und Leistungstrager

« Mehrere Mittelgebirge:
- Thirringer Wald mit 60 Orten und Leistungstragern l
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- Erzgebirge mit 25 Teilnehmern
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- Schwarzwald (Gber Bundesland Baden-Wirttemberg)

- Historic Highlights of Germany als eine der bedeutenden Stadtegemeinschaften

OF GERMANY

+ Einzelne Orte im gesamten Bundesgebiet
(Buxtehude, Halblech, Stidheide Gifhorn, Gera)
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Buxtehude

- Thematische Fragebdgen (Schiller, Bauhaus, Bach in Thiiringen)

So profitieren Sie von unseren Erfahrungen:

Die Zusammenarbeit mit dem kompetenten Team der IRS CONSULT ist durch Offenheit, Ver-
trauen und eine ausgeprdgte Freundlichkeit im Umgang gepragt. Sie als Kunde werden spiiren,
dass das Unternehmen lhre Wiinsche und Bediirfnisse  in den Fokus stellt und sich in dieser
Kombination aus Kompetenz und Freundlichkeit als besonders beratungsstarkes Unternehmen
von anderen Anbietern abhebt.

Lassen Sie sich unverbindlich beraten:
Wir freuen uns auf lhren Anruf.
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