Einladung fir die ITB 2012 am 07. Méarz 2012
IRS CONSULT préasentiert den 9. MysteryCheck — ,,Abenteuer Unterkunftssuche 2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

schon heute mdchten wir Sie zu der Veranstaltung von IRS CONSULT einladen:

Ergebnis-Prasentation des ,,MysteryCheck - Abenteuer Unterkunftssuche 2012
der IRS CONSULT

07. Mérz 2012 - 16:00 Uhr, ICC, Saal 4/5, ITB Berlin

- Zum 9. Mal in Folge wurden Service-Verhalten und Flexibilitdt von Tourismus-Orten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz beim Beantworten von Gasteanfragen untersucht.

- Préasentation der Ergebnisse und Ehrung der Testsieger

- Zusatzlich wird wir Ihnen ein Gesamtsieger aus den 9 Jahren , MysteryCheck — Abenteuer
Unterkunftssuche” prasentiert.

Wir werden Ihnen in diesem Jahr wieder die bewéahrte Auswertung zur Service-
Qualitat prasentieren, auf die Sie gespannt sein durfen.

Wir wirden uns freuen, Sie in Berlin begrifen zu dirfen. Im Anhang kénnen Sie ein
Anmelde-Formular herunterladen und uns dieses per Fax zuschicken. Dieses
Formular finden Sie auch auf unserer Homepage im Download-Bereich.

Fur weitere Informationen zum ,,Abenteuer Unterkunftssuche 2012“ stehen wir Ihnnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

Alicja Winhart
-Projektleiterin-

IRS CONSULT

Niederlassung der AVS Allgemeine Verwaltungs- und Service GmbH
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